
Note Méthodologique : fournisseurs équipement
protection incendie
Synthèse structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Sécuriser les établissements face aux risques d’incendie et protéger personnes et biens.

Assurer la conformité aux normes en vigueur et optimiser la gestion du risque.

Choisir un prestataire capable de fournir, installer et maintenir des solutions efficaces et adaptées.

Cible: entreprises tous secteurs, administrations, industriels, acteurs du bâtiment (QHSE, services
techniques, sécurité…).

Point clé : la sélection de solutions et leur mise en œuvre doivent respecter strictement les exigences
réglementaires locales et sectorielles.

Objectifs de la mission

Fournir des équipements conformes, efficaces et adaptés aux risques spécifiques du site.

Conseiller sur le choix des produits et garantir une installation conforme.

Assurer la maintenance préventive et corrective et le suivi de vie des équipements.

Réduire les risques d’incendie et améliorer la sécurité des occupants.

Faciliter les interventions d’urgence et assurer la conformité réglementaire.

Anticiper les évolutions normatives et technologiques.

Périmètre / livrables attendus

Diagnostic des besoins/risques du site (visite, échanges avec responsables).

Proposition de solutions et plan d’implantation (alarmes, extincteurs, colonnes sèches, portes coupe‑feu,
sprinklers…).

Installation selon les règles de l’art, mise en service et tests fonctionnels rigoureux.

Remise des documents conformes aux exigences réglementaires.

Maintenance planifiée et réactive, contrôles périodiques et réparations.

Accompagnement pour mises à jour liées aux innovations et évolutions réglementaires.

Prestations de conseil; interventions sur site ou à distance; audits préventifs.

Contrat de maintenance à périodicité annuelle ou semestrielle.



Démarche méthodologique (étapes)

Étape 1 : Analyse des besoins et diagnostic

Visite du site; analyse des risques liés à l’activité et des infrastructures existantes.

Prise en compte des exigences réglementaires locales; échanges avec responsables.

Résultat: besoins priorisés et préconisations initiales.

Étape 2 : Proposition de solutions adaptées

Sélection des équipements; élaboration d’un plan d’implantation conforme.

Intégration des contraintes techniques et architecturales.

Livrable: offre technique + plan d’implantation.

Étape 3 : Installation et mise en service

Organisation des travaux; coordination avec équipes internes/partenaires.

Tests fonctionnels rigoureux et vérifications de conformité.

Livrables: équipements installés, résultats de tests, dossier réglementaire.

Étape 4 : Maintenance et suivi

Maintenance planifiée et réactive; contrôles périodiques.

Interventions correctives; mises à jour selon innovations et évolutions réglementaires.

Livrables: rapports de maintenance et traçabilité documentaire.

Planning / durée / jalons

Jalon Contenu Durée / rythme Points de contrôle

Diagnostic initial Visite, analyse des risques,
échanges

Variable selon
taille/complexité

Besoins et priorités
validés

Proposition & plan Solutions techniques, plan
d’implantation Délais variables Validation du matériel et

du plan

Installation & tests Travaux, mise en service, tests
fonctionnels

Quelques jours à plusieurs
semaines

Conformité vérifiée,
dossier remis

Contrat de
maintenance

Contrôles périodiques,
interventions Annuel ou semestriel Rapports de

maintenance

Audits préventifs /
assistance

Sur site ou à distance;
recommandations Ponctuel (à la demande) Compte-rendu d’audit

Rôles & responsabilités

Client

Acteurs impliqués: responsables QHSE, gestionnaires de sites, services techniques, sécurité.

Participation aux visites et échanges d’information sur le site et les risques.

Validation du matériel proposé et du plan d’implantation.



Mise à disposition et mise à jour des documents de conformité (certificats, rapports, fiches techniques,
plans de maintenance).

Fournisseur / Consultant

Diagnostic du site et conseil sur les solutions adaptées.

Proposition technique et plan d’implantation conformes aux normes.

Installation, mise en service, tests rigoureux et remise du dossier réglementaire.

Maintenance planifiée/réactive; contrôles périodiques; réparations; veille normative et technologique.

Reporting et transparence du suivi des interventions.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Informations sur l’activité du site et la criticité des zones (ex.: salles serveurs, sites industriels).

État des infrastructures existantes et inventaire des équipements en place.

Exigences réglementaires locales applicables.

Contraintes techniques et architecturales influençant l’implantation.

Disponibilité des responsables QHSE / services techniques pour les échanges terrain.

Accès aux documents de conformité: certificats, rapports d’installation, fiches techniques, plans de
maintenance.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Validation du matériel proposé et du plan d’implantation avant travaux.

Tests fonctionnels rigoureux lors de la mise en service; vérification de conformité.

Contrôles périodiques dans le cadre du contrat de maintenance (annuel/semestriel).

Remise et mise à jour des documents réglementaires et de traçabilité.

Reporting et transparence des interventions; audits préventifs possibles.

Veille normative et technologique pour maintenir le niveau de protection.
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