
Note Méthodologique : norme plan d'évacuation
Synthèse structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Dispositif essentiel pour la sécurité des personnes en cas d’urgence (incendie, accident industriel, etc.).

Définit clairement itinéraires et procédures d’évacuation pour une sortie rapide et ordonnée.

Assure la conformité légale et optimise la gestion des risques.

S’adresse aux entreprises, ERP, organismes publics/privés et responsables sécurité/QHSE.

Point clé : Un diagnostic sur site est indispensable pour une évaluation précise des conditions réelles.

Objectifs de la mission

Assurer une évacuation sûre, rapide et efficace.

Réduire la panique, les blocages et les accidents liés aux flux.

Garantir la conformité réglementaire et limiter la responsabilité juridique.

Sensibiliser et préparer les équipes pour améliorer réactivité et coordination.

Périmètre / livrables attendus

Rapport de diagnostic des établissements et des risques.

Plan d’action priorisé avec recommandations contextualisées.

Plans d’évacuation révisés/actualisés.

Recommandations de signalétique et dispositifs d’alerte.

Programme de formation/sensibilisation du personnel.

Guide de mise en œuvre.

Reporting de suivi, audits et préparation des revues de direction.

Démarche méthodologique (étapes)

Étape 1 – Diagnostic initial des besoins et risques (1–2 semaines, sur site)

Analyse des établissements et identification des risques spécifiques.

Collecte des données (effectifs, activités, infrastructures).

Repérage des contraintes, points névralgiques et vulnérabilités.

Livrable: constats de diagnostic.

Étape 2 – Conception et analyse documentaire (1 semaine, à distance/sur site)



Vérification des normes et exigences légales applicables.

Revue des plans existants, procédures d’urgence, consignes, registres.

Identification des écarts et améliorations.

Livrable: synthèse de conformité et écarts.

Étape 3 – Recommandations et plan d’action (1–2 semaines, à distance)

Élaboration d’un plan d’action priorisé.

Révision/création des plans d’évacuation, signalétique, dispositifs d’alerte.

Proposition de formation du personnel.

Livrables: rapport et plan d’action détaillé.

Étape 4 – Suivi et accompagnement à la mise en œuvre (variable)

Accompagnement au déploiement et coordination des parties prenantes.

Audits réguliers et préparation des revues de direction.

Reporting complet pour traçabilité et conformité continue.

Livrables: reporting de suivi, éléments pour revues de direction.

Planning / durée / jalons

Phase Activités clés Durée
indicative Format Livrable principal

Diagnostic initial Collecte des données et
analyse des risques

1 à 2
semaines Sur site Rapport de diagnostic

Analyse
documentaire

Vérification
réglementaire et revue
des documents

1 semaine À distance /
sur site

Synthèse de conformité &
écarts

Recommandations Plan d’action
personnalisé

1 à 2
semaines À distance Plan d’action +

recommandations

Suivi &
accompagnement

Mise en œuvre, audits et
reporting

Variable selon
contexte

Sur site et à
distance

Reporting de suivi, éléments
pour revues de direction

Rôles & responsabilités

Client

Fournit les plans des bâtiments, le registre de sécurité, les consignes actuelles et les rapports
d’audits/exercices.

Participe aux ateliers de travail avec les équipes internes.

Contribue aux mises à jour du plan après modifications des locaux/organisation ou après
exercices/incidents.

Consultant

Réalise le diagnostic initial et la collecte de données sur site.

Conduit l’analyse documentaire et la vérification réglementaire.



Produit le rapport, les recommandations et le plan d’action; met à jour/élabore les plans d’évacuation.

Accompagne la mise en œuvre, pilote audits et reporting, et prépare les revues de direction.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Plans des bâtiments à jour.

Registre de sécurité.

Consignes et procédures d’évacuation existantes.

Rapports des audits et exercices précédents.

Données d’effectifs, activités et infrastructures.

Informations sur contraintes opérationnelles, points névralgiques et vulnérabilités.

Disponibilités pour ateliers et visites de site.

Modalités de pilotage & qualité

Vérification réglementaire et revue documentaire systématiques.

Reporting complet garantissant la traçabilité des interventions.

Audits réguliers et préparation des revues de direction.

Accompagnement sur site et/ou à distance selon les besoins.

Mise à jour du plan après toute modification ou après exercices/incidents.

Coordination des parties prenantes pendant le déploiement.

Suivi de la conformité et amélioration continue du dispositif d’évacuation.
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