Note Méthodologique : Travail de Nuit en Organisation du
Travail

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Le travail de nuit répond a des impératifs de continuité, avec des enjeux de santé, de performance et de
conformité.

Approche systéme socio-technique: charge, compétences, prévention et gouvernance intégrées.

Décisions fondées sur des données réelles (planifié vs réalisé).

Démarche structurée: cadrage, diagnostic, scénarios, concertation, pilote, déploiement, revue.

Finalités: continuité d’activité, protection de la santé, performance durable.

Point clé : Décider sur preuves; limiter 'exposition continue (3 a 6 nuits selon pénibilité); instituer une boucle
d’amélioration (revues trimestrielles et annuelle).

Objectifs de la mission

o Définir la fenétre de nuit et les postes concernés (document de cadrage validé).

o Fixer 3 a 5 indicateurs clés (fatigue percue, incidents, retards, qualité, absentéisme).

e Mettre en place une revue trimestrielle des dérives d’horaires et un point a 90 jours.

e Garantir au moins 11 h de repos quotidien; seuil d’alerte a 8 h continues pour taches pénibles.

e Prévoir un plan d’amélioration annuel et un bilan partagé au CSE.

Périmétre / livrables attendus

¢ Note de cadrage: périmétre des postes, fenétre de nuit, indicateurs visés, régles de repos/astreinte,
gouvernance.

o Référentiel d’activités de nuit et cartographie des interfaces jour/nuit.

e Procédure d’organisation de nuit; protocole de reléve (10—15 min), régles de pause et d’escalade.
e Matrice de compétences et régles d’astreinte.

e Tableau de bord (5 a 7 indicateurs suivis mensuellement) et fiches de suivi d’événements.

¢ Bilan trimestriel et revue de direction annuelle (incluant postes de nuit).

Démarche méthodologique (étapes)



Etape 1 — Cadrage stratégique et périmétre
o Clarifier le “pourquoi/ou” de la nuit, critéres de réussite, limites et hypothéses de charge.
e Livrable: note de cadrage (périmétre, fenétre de nuit, indicateurs, régles, gouvernance).

¢ Vigilance: périmétre glissant non arbitre.

Etape 2 — Collecte et stabilisation des données
e Extraire pointages, plannings, incidents, arréts, qualité, absentéisme (12 semaines représentatives).
¢ Nettoyer les écarts planifié/réalisé; créer un référentiel d’activités de nuit.

¢ Vigilance: sous-déclaration des surcharges et pauses non prises.

Etape 3 — Analyse des risques et modélisation des scénarios

e Appliquer une grille de criticité; comparer scénarios (fixes, rotations, hybrides, astreintes).
¢ Simuler effets sur continuité, sécurité, qualité, codt, équité.

¢ Vigilance: interfaces jour/nuit et qualité de la reléve.

Etape 4 — Concertation et arbitrages

o Confronter scénarios avec équipes, représentants du personnel et SST.
e Livrable: dossier d’aide a la décision (impacts, compensations, modalités d’évaluation).

¢ Vigilance: arbitrages tardifs sur compensations et passerelles jour/nuit.

Etape 5 — Expérimentation et évaluation

¢ Pilote en conditions réelles (8—12 semaines) avec critéres d’entrée/sortie et métriques.
e Suivi: journal d'implémentation et points hebdomadaires.

¢ Vigilance: dérives de champ et sous-staffing biaisant les résultats.

Etape 6 — Déploiement, documentation et revue

e Formaliser procédures, régles de reléve/pause/escalade, matrice de compétences.
e Suivre 5-7 indicateurs mensuellement; tenir revues trimestrielles et annuelle.

o Vigilance: érosion des bonnes pratiques sans revues programmeées.

Planning / durée / jalons

Phase / Jalons Durée / Fréquence Résultats attendus

Stabilisation des données réelles 12 semaines Référentiel consolidé; écarts planifié/réalisé nettoyés
Expérimentation (pilote) 8-12 semaines Métriques suivies; journal et points hebdomadaires
Point de revue A 90 jours Analyse de tendance; ajustements

Revue des dérives d’horaires Trimestrielle (4/an)  Suivi des écarts; décisions correctives

Revue annuelle / postes de nuit 12 mois Bilan global; mise a jour de la politique

Roéles & responsabilités



Client (Entreprise / Encadrement)

Fournir la cartographie des activités nocturnes et interfaces jour/nuit.

Mettre a disposition les données (pointages, plannings, incidents, qualité, absentéisme) sur 12
semaines.

Participer a la concertation; organiser ateliers terrain et reléves formalisées.
Conduire le pilote: journal d'implémentation, points hebdomadaires, respect des régles de repos/pauses.

Assurer revues trimestrielles et annuelle; partager le bilan au CSE.

Consultant

Formaliser la note de cadrage (périmeétre, indicateurs, régles, gouvernance, calendrier).
Structurer et nettoyer les données; batir le référentiel d’activités de nuit.

Réaliser 'analyse des risques et modéliser les scénarios d’organisation.

Préparer les supports d’aide a la décision; outiller les managers (animation, critéres, méthodes).

Documenter procédures, matrices de compétences, régles de reléve/pause/escalade et indicateurs.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Définition interne de la période de nuit et des postes concernés.
Hypothéses de charge et limites de périmétre explicites.

Pointages, plannings, incidents, arréts techniques, qualité, absentéisme (12 semaines incluant
pics/saisonnalité).

Cartographie des activités nocturnes et des interfaces jour/nuit.
Référentiel d’activités de nuit (planifié vs réalisé) stabilisé.
Reégles existantes: repos, pauses, astreintes, reléve.

Cible d’indicateurs (5 maximum au démarrage) et seuils d’alerte.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Gouvernance formalisée: comité de pilotage, calendrier, responsabilités.

Protocoles critiques: reléeve 10—15 minutes avec support écrit, contrdle croisé et double signature sur
consignations.

Indicateurs limités a 5 au démarrage; suivi mensuel; seuils d’escalade (ex. 30 min de dérive = appel
renfort).

Revue trimestrielle des dérives d’horaires; point a 90 jours; revue de direction annuelle; revue des
postes de nuit (12 mois).

Grille de criticité pour hiérarchiser les risques et plan d’action annuel (3—7 actions).

Pilotage du pilote: journal d'implémentation et points hebdomadaires garantissant la discipline
d’exécution.

Concertation structurée avec équipes, représentants du personnel et SST; arbitrages documentés.
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