Note Méthodologique : Aménagement des Postes en
Organisation du Travail

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Cadre général et intentions.

e Levier de performance globale ancré dans prévention, maitrise des risques et qualité de service.
¢ Conciliation volumes, précision, capabilités humaines et variabilité réelle du travail.

e Appui sur observation rigoureuse, mesures objectivées et ergonomie physique/cognitive.

¢ Articulation court terme (corrections ciblées) et moyen terme (conception, adaptation, formation).

¢ Inscription dans la gouvernance QVCT et HSE; référentiels ISO/EN comme repéeres méthodologiques.

Point clé : Standardiser ce qui sécurise qualité et sécurité; personnaliser ce qui réduit I'effort inutile et soutient
I'attention (plages de réglages validées).

Objectifs de la mission

e Reéduire le risque et stabiliser la performance (sécurité, qualité, productivité, satisfaction).
¢ Diminuer I'exposition biomécanique et cognitive documentée.

e Réduire les erreurs et rebuts récurrents.

e Standardiser les réglages utiles sans rigidifier I'activité.

o Mesurer les effets avant/aprés et suivre les dérives.

¢ Outiller managers et opérateurs pour maintenir les gains.

Périmeétre / livrables attendus

Périmétre d’application (exemples cités) :

e Lignes d’assemblage, logistique, laboratoires, ateliers artisanaux.

e Postes informatiques et métiers de service.
Livrables (extraits de la démarche) :

e Matrice de priorisation sites/postes; cartographies d’efforts et séquences critiques annotées.
e Scénarios d’aménagement comparés, grille gain/effort, FMEA simplifiée.

e Maquettes/prototypes; résultats d’essais avant/apres et retours utilisateurs.

¢ Kits de déploiement: fiches de réglages, référentiels visuels, check-lists de mise en service.

e Plan de suivi et indicateurs de dérive; intégration dans les audits HSE/qualité.



e Revues d’efficacité a 3 et 6 mois; standards mis a jour et feuille de route actualisée.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage et périmétre
¢ Recuelillir objectifs, irritants, contraintes techniques/budgétaires; revue d’indicateurs (AT, TMS, rebuts).
¢ Visites rapides, cartographie des flux d’'information et de matériaux; matrice de priorisation.

¢ Vigilances: contraintes organisationnelles, biais de sélection, confusion réglementation/bonnes
pratiques.

Etape 2 — Observation de I’activité réelle

e Girilles d’observation; mesures simples (temps, portées, fréquences); relevés photo/vidéo; entretiens
courts.

e Séquencage des opérations; relevé des hauteurs/angles; cartographie des interfaces.

¢ Vigilances: effets Hawthorne, jugements de valeur, généralisations hatives.

Etape 3 — Analyse et scénarisation des solutions
e Options: correctif rapide, reconception, réorganisation; chiffrage des impacts (exposition, qualité, flux).
e Maquettes, essais rapides; FMEA simplifiée; grille gain/effort; criteres d’arbitrage.

¢ Vigilances: solutions gadget; sous-estimation maintenance/nettoyage; manque d’indicateurs de suivi.

Etape 4 — Expérimentation et validation terrain

¢ Pilote en situation réelle (1 a 3 postes); métriques avant/aprés; retours utilisateurs.
¢ Prototypes; ajustements dimensionnels; boucles rapides de correction.

¢ Vigilances: durée d’essai trop courte; saisonnalité oubliée; échantillon non représentatif; effets
d’expertise locaux.
Etape 5 — Déploiement et standardisation vivante

o Kits de déploiement (fiches de réglages, référentiels visuels, check-lists); plan de suivi.
e Paramétrage initial; formalisation des marges de manceuvre; intégration dans les audits HSE/qualité.

¢ Vigilances: standards figés; défaut d’appropriation; oubli du maintien (rotation, remplacements).

Etape 6 — Revue d’efficacité et capitalisation

¢ Revues a 3 et 6 mois (exposition, erreurs, flux, satisfaction); consolidation des données.
¢ Entretiens flash; mise a jour des standards; feuille de route actualisée.

¢ Vigilances: confondre stabilité et immobilisme; dérive des réglages; manque de transfert inter-sites.

Planning / durée / jalons

Repéres temporels et décisions clés (selon calendrier validé au cadrage et durée d’essai représentative).

Jalon Description synthétique Repéres temporels



. Périmeétre, enjeux, priorités, mode de pilotage; Aligné sur contraintes de

Cadrage validé . T . .
matrice de priorisation. production/maintenance.

Obser\’/a’tlon Mesyres terrain, séquengage, cartographie Fenétre représentative de I'activité.

complétée des interfaces.

Comparaison des options; criteres de

Scénarios arbitrés décision; grille gain/effort.

Avant lancement du pilote.

Test sur 1-3 postes; métriques avant/apres; Durée d’essai représentative; saisonnalité

Pilote terrain , :
retours d’'usage. prise en compte.

Kits déployés; intégration audits HSE/qualité;

Déploiement indicateurs de dérive en place. Aprés validation pilote.
Revues 3 et 6 Mesure d’efficacité; mise a jour des standards  ; . .

. . A 3 mois et 6 mois.
mois et feuille de route.

Roéles & responsabilités

Client

Impliquer utilisateurs, managers et fonctions support; favoriser un langage commun.
Mettre a disposition indicateurs (AT, TMS, rebuts) et retours d’'usage.
Assurer la disponibilité des ressources (maintenance, achats, utilisateurs).

Intégrer standards et suivis dans les audits HSE/qualité; piloter la gouvernance QVCT/HSE.

Consultant

Cadrer périmétre, enjeux, priorités; établir la matrice de priorisation.

Observer I'activité réelle; mesurer (temps, portées, fréquences); analyser variabilités.
Concevoir et comparer les scénarios; préparer arbitrages et critéres de décision.
Piloter tests pilotes; mesurer avant/apres; recueillir retours; ajuster.

Fournir kits de déploiement; formaliser marges de manceuvre; mettre en place le suivi et les indicateurs
de dérive.

Animer les revues a 3 et 6 mois; documenter succés/échec; actualiser la feuille de route.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Indicateurs historiques: accidents, TMS, rebuts; signaux d’incidents/variabilité.
Contraintes techniques et budgétaires; disponibilités organisationnelles.
Cartographie des flux d’'information et de matériaux.

Données terrain: mesures (temps, portées, fréquences), hauteurs/angles, photos/vidéos, entretiens
courts.

Inventaire du poste: mobilier, équipements, logiciels, consignes, repéres visuels.

Référentiels de bonnes pratiques cités (ex.: ISO 6385, ISO 11228-1, ISO 9241-5, NF EN 614-1, ISO
45001).

Ressources pour essais/prototypages et sites pilotes (1-3 postes).



Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Pilotage par indicateurs couplés: exposition, performance opératoire (délais, rebuts), soutenabilité
(absentéisme, rotation).

e Décisions par itérations et scénarios comparés; matrice gain/effort et criteres explicites.

¢ Pilote terrain (1-3 postes) avec métriques avant/apres et retours d’usage; durée représentative.
¢ Intégration des standards dans les audits HSE/qualité; suivi des dérives de réglages.

¢ Revues d’efficacité a 3 et 6 mois; mise a jour des standards et de la feuille de route.

¢ Risques/Vigilances: contraintes orga sous-estimées; biais de sélection; effets Hawthorne; échantillon
non représentatif; solutions gadget; sous-estimation maintenance/nettoyage; saisonnalité oubliée;
standards figés; transferts de charge indésirables.
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